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1. Contextualizacéo e objetivos

A sociedade enfrenta uma gama de problemas sociais e ambientais complexos. Nesse
contexto, surgem oportunidades para organizacdes e individuos empreendedores que
se dedicam a resolver alguns desses desafios. As empresas sociais, ou negocios de
impacto social, emergem como organizacdes que oferecem uma nova perspectiva
para abordar as demandas socioambientais, pois possuem uma missao dupla. Elas
buscam alcancar a sustentabilidade econdmico-financeira enquanto perseguem
objetivos sociais e/ou ambientais.

No entanto, essas empresas enfrentam diversos obsticulos. Nesse sentido, as
incubadoras atuam como mecanismos de apoio na superacdo destas dificuldades.
Essas instituicdes intermediarias possibilitam a criacdo de conexdes entre as
empresas sociais e 0s setores governamental, empresarial, académico e a sociedade
civil, formando o que é conhecido como a Hélice Quéadrupla.

Objetivo geral: analisar como se configuram as relacdes interorganizacionais
estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de suas funcfes para
desenvolvimento de empresas sociais.

Objetivos especificos:
I.  Caracterizar os atores participantes nas relacdes interorganizacionais
ocorridas para a incubacgéo de empresas sociais;
II.  Compreender as funcdes desenvolvidas para a incubacdo das empresas
sociais;
lll. Identificar as atividades que os atores promovem junto a incubadora para o
desenvolvimento das empresas sociais;
IV.  Levantar as principais rela¢des interorganizacionais ocorridas ao longo do
desenvolvimento das fun¢des da incubadora para apoio as empresas sociais;
V.  Propor um modelo tedrico-empirico sobre as relacdes interorganizacionais
estabelecidas pelas incubadoras no desempenho de suas funcdes para
desenvolvimento de empresas sociais.

2. Base conceitual

Para base conceitual foi buscada a conceituacao e andlise da incubagcdo de empresas
sociais, bem como se desenvolvem as funcdes e relagbes interorganizacionais entre
incubadora e atores da Hélice Quadrupla.

QUADRO 1 — CONCEITOS PRINCIPAIS

Empresas sociais Sao organizagdes trazem como principais DI DOMENICO;
caracteristicas: a) a centralidade de uma missao | HAUGH; TRACEY,
social/ambiental ou ética, com foco na criacao 2010; BATTILANA;

de valor social sobre o econémico; b) geracéo LEE, 2014;

de renda por meio da atividade comercial e ndo | LITTLEWOOD; KHAN,

por meio de doacéo; c) oferta de produtos e 2018
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servicos para individuos e comunidades (DI
DOMENICO; HAUGH; TRACEY, 2010;
LITTLEWOOD; KHAN, 2018); d) embora
estejam presentes em diversos contextos, esses
negoécios estdo mais associados a comunidades
carentes por recursos e servicos (DI
DOMENICO; HAUGH; TRACEY, 2010).
Relagdes As relacdes interorganizacionais sédo BARRINGER;
interorganizacionais | determinadas quando duas ou mais HARRISON, 2000;
organizagdes compartilham ou trocam recursos REY-GARCIA; CALVO;
com o objetivo de melhorar o seu desempenho MATO-SANTISO,
(PARMIGIANI; RIVERA-SANTOS, 2011). Assim, | 2018; DOZ; HAMEL,
as organizacfes podem compartilhar 1998.

conhecimentos, criar valor combinando
recursos, conquistar e/ou aumentar a velocidade
de entrada no mercado (BARRINGER;
HARRISON, 2000; DOZ; HAMEL, 1998).

Hélice quadrupla Enfatiza trocas proativas de aprendizado e ETZKOWITZ;
conhecimento entre os quatro pilares (governo, LEYDESDORFF, 2000;
empresa, universidade e sociedade civil), bem CARAYANNIS;
como setores e regides, possibilitando o RAKHMATULLIN,
desenvolvimento de ecossistemas de 2014.

empreendedorismo e inovacéo (inteligentes,
sustentaveis e inclusivos) que impulsionam o
crescimento (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN,

2014).

Incubadoras Apesar das diferencas entre os modelos de DETTWILER,;
incubagdo, Carayannis e Von Zedtwitz (2005) LINDELOF; LOFSTEN,
descrevem que 0s componentes principais 2006; MCADAM,;
incluem pelo menos quatro dos cinco seguintes MILLER; MCADAM,
Servigos: a) acesso a recursos fisicos, b) 2016; CARAYANNIS;

servi¢os de apoio administrativo, ¢) acesso ao VON ZEDTWITZ, 2005.
capital, d) processo de suporte, e e) servigos de
rede. Ademais, o foco € melhorar a taxa de
sobrevivéncia das empresas incubadas
(DETTWILER; LINDELOF; LOFSTEN, 2006).

Funcdes das As fun¢des dos intermediarios de inovagéo séo KANDA et al., 2018;

incubadoras inmeras, mas geralmente estdo ligadas aos KIVIMAA; KERN, 2016;
papéis de facilitacdo e configuracdo de redes e LUKKARINEN et al.,
parcerias, além da criagdo de locais para 2018.

reunides, troca de conhecimento e aprendizado
(KANDA et al., 2018). As incubadoras, como
intermedidrias no desenvolvimento da inovagao
e empreendedorismo, desempenham as funcdes
de: a) desenvolvimento e difuséo de
conhecimento; b) influéncia na trajetéria de
pesquisa; ¢) experimentacdo empreendedora; d)
formacdo de mercado; e) legitimacao; f)
mobilizacdo de recursos; e g) desenvolvimento
externalidades positivas

3. Procedimentos metodologicos

A pesquisa de campo foi realizada no ano de 2023, sendo de natureza exploratdria,
abordagem qualitativa, por meio da estratégia de estudo de casos multiplos. Foram
selecionadas quatro instituicées intermediarias, isto €, incubadoras de empresas e/ou
parque tecnoldgicos que oferecem programa de incubacdo de empresas sociais,
localizados no sul, sudeste e nordeste do Brasil. A coleta de dados se deu via 24



ESCOLADE

RELATORIO EXECUTIVO DE PESQUISA  ...5575.... ADMINISTRAC/O

SUSTENTABILIDADE

entrevistas semiestruturadas e 116 documentos. Para a andlise de dados foi utilizado
o software Altas.Tl e a técnica de analise de contelido.

4. Principais resultados e reflexoes

Ao analisar as instituicbes intermediarias, foram localizados os dinamizadores do
ecossistema de empresas sociais, isto €, as organizagfes que atuam com apoio,
disseminacdo de conhecimento, articulacdo de atores, alocacdo de capital e
construcdo de macroambiente favoravel na regido onde operam. Os principais
dinamizadores e iniciativas desenvolvidas encontram-se ilustrados na Figura 1.

FIGURA XX - Dinamizadores do ecossistema de empresas sociais

. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae) Programa de Incubacido e
Aceleragdo de Impacto
Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec)
Coalizdo pelo Impacto
Governo Federal - Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos
i l de Desenvolvimento Econémico Programa Ideiaz

e Social (BNDE

Semente Negécios

Outro achado de pesquisa refere-se as funcdes desempenhadas pelas instituicdes
intermediarias, bem como as atividades por elas desenvolvidas e aos atores com 0s
guais se relacionam, os quais oferecem apoio e complementacgao as suas iniciativas
voltadas para o desenvolvimento de empresas sociais (Figura 2).

Programa BNDES Garagem
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Atividades de apoio por relacionamentos interorganizacionais
e Sociedade Civil
:1(;ia(2c‘jaa;?e:\cltacao da instituigao intermediaria por meio do Programa Ideiaz (Governo Federal) - atividade ) i i $1- Desenvelvimento de Programa de Incubagio e Aceleracio de Impacto (ICE, Anprotec e
P o . ’ - A-Disseminag&o do Sebrae) - atividades apoiadas: A (interno), B e C
G2 - Capacitagdo de empreendedores por meio do Programa Ideiaz efou Programas de Aceleragio conhecimento sobre a o . FFi i
s - N . S$2 - Capacitagdo para vendas, ferramentas para andlise de mercado e precificagdo (Sebrae) -
(governo local, estadual, federal e bancos publicos) - atividades apoiadas: A, Be G tematica empresa social e a tividad incias: B
G3 - Capital humano e/ou recursos financeiros e/ou networking por meio de editais de fomento e Al distingéo entre ela g;l g E.i' all:‘ola as: (Seb ICE. A tec) - atividad iada: B
rogramas de aceleragdo (governo local, estadual, federal e bancos publicos) - atividades apoiadas: D, =3 4 = CLLEL UNOETD =, p SINRER)) = LI £ 2 ) C L ELE
DG }-?e N cHollg ' L ) 2 ' Gz ©mpresatradicionale 0SCs g4 - Networking (Sebrae, ICE, Anprotec, Associagdes de classe) - atividades apoiadas: D
' ~ para o publico interno e - i e . + ativi iada:
G4 - Desenvolvimento de legislagdes que facilitam a criagio de negécios que geram impacto Az Desenvolvi- g P P S5 Desenvolv!mento de programa de ‘acelera(;ao internacional (Sgbrae}. al\VIc.Iade apoiada: J
socioambiental - atividades apoiadas: Q A3 mento e externo S6 - Desenvolvimento do Programa |deiaz (Sebrae e Anprotec) - atividade apoiada: G
L g §7 - Contratagdo de empresas incubadas e/ou residentes, por meio de iniciativas de inovagao
g — difuséo do '\ aberta - atividade apoiada: K
B - Apoio por meio do acesso a equipe da instituicio, organizacdes oy conhecimento —_§1
iras e i eresi i i -
g o - e "+ € - Disseminagao de
e 1 FEOELLEDD A2 conhecimento e Al
temas especificos relacionados a vendas, precificagao e analise de A3 timulo a utilizacs @1 Al P - Oferece uma chancela para
mercado, bem como dreas do hecil como logi: G2 (5 ":"Ma: II |z::;ao G2 Az as empresas sociais perante
engenharia dentre outras) —_ _|E2 - OLA LG E1 :i atores do ecossistema de
sz Mobiliza- 1 g2 _empreendedorismo e inovagdo,
'\ 950 de __— E6 ~"  sejaregional, nacional ou
Ad cus = A =
J - Parcerias com A N - Articulagdo para 63—  recursos Legitimacao 55 internacional
instituigdes a3z lnrmm;ﬁn_ de | :7‘ T~ as
internacionais para 62 rede/networking com E8 . ., F-Aberturade espagos \ o
abertura do E2 organizagdes publicas, \ com infraestrutura, Q - Criago de critérios de
mercado externo = privadas, OSCs, academia, laboratdrios e publico e O
&l financiadores, investidores 63 interno para &
\ X para selecao de empresas
;: \ ! d:_‘:“"'“""i"‘;“h d:m, ™ para pré-incubagéo e
K- Articulag&o entre empresas, \ 0 - Relacionamento . i ] Prowotipasieleai=sips A6 incubacao e para auxilio na
instituigdes e emp ~ com investidores D - Divulgagéo e apoio A7 medigo do impacto
que desejam contratar empresas E6 Formaqao tradicionais e sociais para acesso a capital socioambiental
incubadas efou residentes, por * 87 ——— de 63 }.1umam.: efou racu_rscs . .
meio de iniciativas de inovacao d financeiros por meio de 63 Influéncia na
aberta _~ mercado editais de fomento e P
_— E4 A8 programas de aceleragio AS traletorlla de ::
R pesquisa 1
/ { 62 3 /‘ 8 \ E - Articulagdo com a
L- Parcerias com outros hubs £ G3 63 academia para
de inovacéo e ¥ E3 \ desenvolvimento
empreendedorismo, seja M - A pré| se G - Desenvolvimento e promogéo o0 Experi men- A4 ____——" conjunto de projetos e
tradicional ou social, para intermediaria ejou parceiros de eventos efou programas de A8 ” A8 r_»// produtos
fomento de negécios diretos se tornam clientes de aceleragdo para geragédo de G2 tat;ao —— A2
5 ioi G3 — g3 —
L L i 4 solugées reais do mercado, seja :g empreende-
incubadas para uma empresa ou setor
especifico, que visem a solugao de dora
Atividades de apoio por relacionamentos problema socioambiental Atividades de apoio por relacionamentos interorganizaci
[
Academia ES Empresa
A1 - Desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao na tematica - atividade E4 B L L o
apoiada: A / | - Estimulo ao E1 —_Tmf:as de conhecimentos sobre empresas sociais (CIVI-CO e Semente Negdcios) - atividade
A2 - Difusdo de conhecimento nas dreas de gestdo e areas técnicas - atividade apoiada: B empreendedor para apolacia: A . N B _ L
A3 - Mentorias e consultorias realizadas por professores e técnicos administrativos da IES - H - Desenvolvimento e realizar testes de E2 -Mentorias, consultorias, 93‘95"3? e trocas de conhecimento §obre gestéo de negdcio
atividade apoiada: B promogao de eventos como seu produto com (consulteres, empreendedores e funciondrios de empresas) - atividade apoiada: B
A4 - Capital Humano e Networking (professores, técnicos administrativos e estudantes) - Pitch Day para apresentar diferentes atores E3 - Partl‘mpaf;an ) dasgnyo\vtmentn de Hackathl(m (empresas) - atividade ap"JEF’ai G
atividade apoiada: B e N 6Ci0S @ reunir i & E4 - Realizagao e/ou participagdo em eventos e Pitch Day para fomento de negécios (hubs de
A5 - Acesso a laboratoérios especializados com taxas reduzidas - atividades apoiadas: E e F empresas e incubados |novar;a.n, en?presas e |nveshdnres‘) N atlwdades»apoladas: Hel B
AB - Acesso a professores e estudantes para apoio na realizagao de testes e validagdes de ES B Val{dacao de produtos e negdcios e aperfeigoamento da proposta de valor - atividade
protétipos e produtos - atividades apoiadas: E e G apoiada: | B ‘ _ R . -
A7 - Desenvolvimento de projetos e eventos para desenvolvimento de solugdes de impacto E6 - Contratg;ao de empresas incubadas efou residentes, por meio de iniciativas de inovagao
sociomabiental - atividade apoiada: E el - alwl(‘iade apmadai bt . . .
A8 - Apoio 4 programas de aceleragdo nacionais ou internacionais - atividade apoiada: J e G E7 - Networking (Hubs de inovagdo, investidores, empresas incubadas e graduadas e empresas
A9 - Utilizagao de protétipos ou novos produtos, se tornande um usuério ou cliente de PR = alwldadg B A . . .
referdncia - atividade apoiada: M E8 - Recurso financeiro (empresa de participagdes e investidores) - atividade apoiada: O
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Com base no estudo realizado, nas reflexdes resultantes e nas discussfes teoricas
apresentadas, propde-se um modelo para a incubacdo de empresas sociais. Este
modelo busca representar a complementaridade das iniciativas e atividades,
considerando as particularidades do contexto investigado e as semelhancas
observadas nas instituicdes intermediarias. Ele incorpora tanto os resultados dos
casos estudados quanto 0s pontos consensuais da literatura, ampliando a
abrangéncia das fun¢fes dessas instituicdes. O modelo proposto € ilustrado na Figura
XXX
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FIGURA XX - Modelo orientador para incubacdo de empresas sociais

Fungoes

Atividades para atendimento as fungoes

Atividades de apoio dos atores da Hélice Quadrupla
por meio de relacionamento interorganizacionais

Disseminagao do conhecimento sobre
empresas sociais e sua distingdo em
relagdo a empresas tradicionais e OSCs
Apoio por meio do acesso a equipe da
instituicao, organizagoes parceiras e
empresas incubadas e residentes,
oferecendo consultas informais,
treinamentos, mentorias, consultorias e
capacitacao em gestao e temas
especificos

Disseminagao de conhecimento e estimulo a
utilizagdo do Modelo C

Estimulo a trocas e formagao de rede com
comunidade local

Desenvolvimento de programas avangados
de capacitagao em investimento de impacto
Difusao de conhecimento sobre empresa
social para amplo publico

Divulgacgao e apoio para acesso a
capital humano e/ou recursos
financeiros por meio de editais de
fomento e programas de aceleragao
Articulagao com a academia para
desenvolvimento conjunto de
projetos e produtos

Apoio por meio de acesso a equipe da
instituicao, organizagées parceiras e
empresas incubadas e residentes,
oferecendo consultas informais,
treinamentos, mentorias, consultorias
e capacitagdao em gestado e temas
especificos
Divulgagao e apoio para acesso a
capital humano e/ou recursos
financeiros por meio de editais de
fomento e programas de aceleragdo
Desenvolvimento e promogao de
eventos e/ou programas de
aceleracgao para geracao de solugéo
de problema socioambiental
Desenvolvimento e promogao de
eventos como Pitch Day para
apresentar negocios e reunir
investidores, empresas e incubados
Parcerias com instituigdes internacionais
ara abertura do mercado externo
esenvolvimento de iniciativas de
inovagao aberta
Parcerias com outros hubs de inovagéao
e empreendedorismo, seja tradicional ou
social, para fomento de negécios
A prépria instituicao intermediaria e/ou
parceiros diretos se tornam clientes de
referéncia das empresas sociais
incubadas

Legenda:
Academia

Governo

Desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e
extensao na tematica
Difusdo de conhecimento nas areas de gestado e
areas técnicas
Mentorias e consultorias realizadas por professores
e técnicos administrativos da IES
Capacitacdo da instituicdo intermediaria por meio
do programas especificos
Capacitagdo de empreendedores por meio de
grog‘rama especificos e/ou de aceleracdo

rocas de conhecimentos sobre empresas sociais
Mentorias, consultorias, palestras e trocas de
conhecimento sobre gestido de negécio
(consultores, empreendedores e funcionarios de

Acesso a laboratérios especializados com taxas
reduzidas
Acesso a professores e estudantes para apoio na
realizagdo de testes e validagoes de protétipos e
rodutos
rojetos e eventos para desenvolvimento de
solugoes de impacto socioambiental
Capital humano, recursos financeiros e/ou
networking por meio de editais de fomento e
programas de aceleragao

éa

Difusdo de conhecimento nas areas de gestado e
areas técnicas

Mentorias e consultorias realizadas por
professores e técnicos administrativos da IES
Acesso a professores e estudantes para apoio na
realizagao de testes e validagoes de protétipos e
produtos

Apoio a programas de aceleragao nacionais ou
internacionais

Utilizacao de protétipos ou novos produtos, se
tornando um usuario ou cliente de referéncia
Capacitagao de empreendedores por meio de
programa especificos e/ou de aceleracao

Capital humano, recursos financeiros e/ou
networking por meio de editais de fomento e
programas de aceleracao

Mentorias, consultorias, palestras e trocas de
conhecimento sobre gestdo de negécio
(consultores, empreendedores e funcionarios de
empresas) )

Partl:l&ac&o no desenvolvimento de eventos como
Hackathons ' '

Realizagédo e/ou participagao em eventos e Pitch
Day para fomento de negocios (hubs de inovagao,
empresas e Invostldor:s% ‘ :
Contratacao de empresas incubadas e/ou
re'bs::ii:nte’s, por meio de iniciativas de inovagao
ab

(continua)
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Fungoes Atividades para atendimento as fungoes

Divulgagao e apoio para acesso a capital
humano e/ou recursos financeiros por
meio de editais de fomento e programas
de aceleracao
Articulagao para desenvolvimento
conjunto de projetos e produtos
Oferta de infraestrutura para
de:senvolvimento de protétipos e testes
iloto
esenvolvimento e promogao de eventos
e/ou programas de aceleragdo para
geracao de solucédo de problema
socioambiental
Desenvolvimento e promogao de eventos
como Pitch Day para apresentar negécios
e reunir investidores, empresas e
incubados
Estimulo ao empreendedor para realizar
testes de produto com diferentes atores

gt

Atividades de apoio dos atores da Hélice Quadrupla
por meio de relacionamento interorganizacionais

Acesso a laboratérios especializados com taxas
reduzidas

Acesso a professores e estudantes para apoio na
realizacdo de testes e validacoes de protétipos e
produtos

Projetos e eventos para desenvolvimento de
solugoes de impacto socioambiental

Apoio a programas de aceleragao nacionais ou
internacionais

Capacitacdo da instituicdo intermediaria por meio
do programas especificos

Capital humano, recursos financeiros e/ou
networking por meio de editais de fomento e
programas de aceleracao

Contratagdo de empresas incubadas e/ou
rebs‘jg:ntes, por meio de iniciativas de inovacao
a

Apoio por meio do acesso a equipe
da instituicdo, organizagoes parceiras
e empresas incubadas e residentes,
oferecendo consultas informais,
treinamentos, mentorias, consultorias
e capacitacao em gestao e temas
especificos
Divulgagdo e apoio para acesso a
capital humano e/ou recursos
financeiros por meio de editais de
fomento e programas de aceleragao
Oferta de infraestrutura para
desenvolvimento de protétipos e
testes piloto
Articulacao para formagao de
rede/networ ing com organizagoes
?ﬂblicas, privadas, OSCs, academia,
inanciadores, investidores etc.
Relacionamento com investidores
tradicionais e sociais
Apoio para mobilizagao de capital
paciente

é

Difusdao de conhecimento nas areas de gestio e
areas técnicas
Mentorias e consultorias realizadas
professores e técnicos administrativos da IES
Acesso a laboratérios especializados com taxas
reduzidas
Capacitagdo de empreendedores por meio de
programa especificos e/ou de aceleragao
Capital humano, recursos financeiros e/ou
networking por meio de editais de fomento e
&ro_gramas de aceleracao _

entorias, consultorias, palestras e trocas de
conhecimento sobre gestio de negécio
(consultores, empreendedores e funcionarios de
em&osas)
Networking (Hubs de inovagdo, investidores,
emprc:sas)' incubadas e graduadas e empresas
rceiras ;
ecurso financeiro (empresa de participagdes e
investidores

por

. Disseminagao do conhecimento
sobre empresas sociais e sua
distingao em relazéo a empresas
tradicionais e OSCs

. Articulagao para desenvolvimento
conjunto de projetos e produtos

. Estimulo a trocas e formacgao de rede
com comunidade local

- Desenvolvimento de programas
avancados de capacitagao em
investimento de impacto

. Difusao de conhecimento sobre
empresa social para amplo publico

. Chancela para as empresas sociais
perante atores do ecossistema

. Criacao de critérios de impacto
socioambiental e auxilio em sua medigao

. Defesa de causas e direitos, educacao e
coordenacgao de esforgos para garantir
oportunidades de demandas para as
empresas sociais

. Tradugao de linguagens para os
diferentes atores

Acesso a laboratérios especializados com taxas

reduzidas

Acesso a professores e estudantes para apoio na

realizagdo de testes e validagdes de protoétipos e

rodutos

rojetos e eventos para desenvolvimento de

solugdes de impacto socioambiental

Capacitagao da instituicdo intermediaria por meio

do programas especificos

Capacitacdo de empreendedores por meio de

Brograma especificos e/ou de aceleragao
esenvolvimento de legislagdoes que facilitam a

impacto

criacdo de
socioambiental
Trocas de conhecimentos sobre en

negécios que geram
as sociais

(conclusao)

Legenda:
Academia

Governo

Empresa
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5. Recomendacdes praticas

Para a incubacao de empresas € possivel refletir que:

a) Alguns atores da Hélice Quadrupla se mostraram aptos e competentes como
parceiros nas seguintes fung¢des: a) desenvolvimento e difusédo do conhecimento —
sociedade civil e a academia; b) influéncia na trajetoria de pesquisa — governo e
academia; ¢) mobilizacdo de recursos - governo (recursos financeiros, capital humano
e networking) e a academia (capital humano e infraestrutura); d) experimentacéo
empreendedora — governo e academia. Seria interessante aciona-los e criar
relacionamentos interorganizacionais.

b) A instituicdo intermediaria precisa ter cuidado com a funcdo formacdo de mercado,
tendo em vista que ela se mostrou a mais critica para as empresas sociais;

c) Torna-se necessaria a sensibilizacdo e conscientizacdo de investidores e empresas
tradicionais para apoio as empresas sociais, pois eles ainda sdo os atores que se
mostram mais distantes deste ecossistema.

6. Impacto social e/ou ambiental da pesquisa

Essa pesquisa contribui especialmente com o0s seguintes Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

1 REDUGAO DAS 1 CONSUMO E 17 PARCERIAS
DESIGUALDADES

PRODUGAD EMEIOSDE
RESPONSAVEIS IMPLEMENTAGAQ

7. Acesso a pesquisa completa

A pesquisa completa pode ser encontrada no link:

https://acervodigital.ufpr.br/xmlui/handle/1884/93829?show=full
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