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1. Contextualizacao e objetivos

As empresas sociais buscam enfrentar problemas socioambientais por meio de
modelos organizacionais que combinam miss&o social e sustentabilidade econdmica.
Diferentemente de organizagdes orientadas apenas ao retorno financeiro, essas
empresas utilizam mecanismos de mercado para gerar valor social, ampliar o alcance
de suas ag¢des e sustentar sua atuagao ao longo do tempo.

Apesar da vasta diversidade de areas em que atuam, como educacgéao, saude, meio
ambiente, desenvolvimento comunitario e seguranga alimentar, as empresas sociais
ainda enfrentam desafios relacionados a escala, gestdo, mensuragado de impacto,
captacao de recursos, transparéncia e prestagao de contas a diferentes publicos. No
Brasil, esses desafios sdo ampliados por desigualdades regionais, restricbes de
infraestrutura, escassez de recursos e diferentes niveis de maturidade digital.

Nesse contexto, as tecnologias digitais emergentes, como inteligéncia artificial, Big
Data, blockchain e Internet das Coisas (IoT), tém sido apontadas como alternativas
para apoiar processos internos, melhorar a tomada de decisdo, ampliar a
transparéncia, qualificar a mensuracdo de impacto e fortalecer relagdes com
stakeholders. No entanto, a literatura ainda apresenta lacunas sobre como essas
tecnologias sao percebidas, apropriadas e utilizadas por empresas sociais,
especialmente em paises em desenvolvimento e no contexto brasileiro.

Diante dessa lacuna, esta pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: como
tecnologias digitais emergentes podem contribuir para a atuagao de empresas
sociais brasileiras? E o estudo se pautou nos seguintes objetivos:

Objetivo geral: Analisar como tecnologias digitais emergentes (TDE) podem
contribuir para a atuagao de empresas sociais brasileiras.

¢ |dentificar quais tecnologias digitais emergentes sdo reconhecidas e utilizadas
pelas empresas sociais;

e Examinar as formas de utilizacdo dessas tecnologias em processos de gestao
interna e em iniciativas de geracao de valor social em empresas sociais;

e Investigar os principais desafios e limitagbes enfrentados pelas empresas
sociais na adogao dessas tecnologias;

e Analisar estratégias para ampliar o uso das tecnologias digitais emergentes
pelas empresas sociais brasileiras.
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2. Base conceitual

A pesquisa foi orientada por cinco categorias analiticas que foram definidas a partir
da literatura e emergente do campo de estudo na analise das entrevistas:

TDE, gestao interna, valor social, desafios e limitagdes no uso das TDE e formas de
ampliagao do uso das TDE, conforme Quadro 1 a seguir:

BASES
TEORICAS /
CONSTRUTOS
OU CONCEITOS
CENTRAIS

Tecnologias
Digitais
Emergentes (TDE)

QUADRO 1 - CONCEITOS PRINCIPAIS

DEFINIGAO

Avancos tecnoldgicos com alto grau
de novidade, potencial transformador
e niveis variados de adogao.

AUTORES CENTRAIS DE
REFERENCIA

Hossain et al. (2025); Zulkefly et al.
(2021);
Chen e Wang (2024)

Gestao Interna das
Empresas Sociais

Arranjos organizacionais, processos
decisorios e praticas de coordenagéo
que permitem articular objetivos
sociais e econdmicos no interior das
empresas sociais, considerando
tensdes hibridas e demandas de
eficiéncia e impacto.

Battilana e Lee (2014);
Barki et al. (2020);
Morais-da-Silva, Takahashi e
Segatto (2016);

Valor Social gerado
pelas Empresas

Mudangas mensuraveis ou percebidas
na criacao de valor social e/ou
econdmico derivadas do uso de TDE,
como melhoria de alcance, eficiéncia,

Berardi e Valentinetti (2023);
Zulkefly et al. (2021);

Sociais transparéncia de impacto e apoio a NEN O SR )
missao social.
Barreiras técnicas, financeiras,

Desafios e regl_JIatorlas ou de~competenC|as que Hossain et al. (2025); Morais-da-
A dificultam a adogéo das TDE pelas . ) )
limitagbées no uso S . Silva, Takahashi e Segatto (2016);

empresas sociais, incluindo
das TDE . A Chen e Wang (2024)
infraestrutura, custos, resisténcia
cultural e incerteza legal.
Condigbes organizacionais, técnicas e
institucionais apontadas como
Formas de necessarias para ampliar o uso das
ampliacdo das TDE, como desenvolvimento de Chen e Wang (2024); Hossain et al.
TDE pelas competéncias, financiamento, (2025); Zulkefly et al. (2021)

empresas sociais

parcerias, apoio institucional,
governanga de dados e mudangas
organizacionais.
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3. Procedimentos metodolégicos

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e exploratéria, com estudo de casos
multiplos e consulta a especialistas. Foram realizadas 22 entrevistas
semiestruturadas, sendo 12 com profissionais de empresas sociais brasileiras e 10
com especialistas em empresas sociais e/ou tecnologias digitais emergentes. As
entrevistas foram transcritas e analisadas por meio de analise qualitativa de conteudo,
com apoio do ATLAS.ti, comparagdo entre casos e triangulacdo entre literatura,
profissionais e especialistas.

QUADRO 2 - PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

ABORDAGEM PARTICIPANTES COLETA ANALISE

Analise de contelido
com ATLAS. i

Entrevistas
Semiestruturadas

Qualitativa e

. 22 entrevistados
exploratoria

Casos muiltiplos e
especialistas

12 profissionais e 10
especialistas.

Comparagéo entre

Presencial e remoto d .
casos e triangulagao

4. Principais resultados e reflexoes

Os resultados indicam que a adocao das TDE pelas empresas sociais brasileiras
ocorre de forma gradual, seletiva e condicionada pelas capacidades internas de cada
organizagao.

A Inteligéncia Artificial foi a TDE mais reconhecida e utilizada pelos participantes,
sobretudo em rotinas administrativas, comunicagao, produgédo de conteudo, analise
de informagdes e apoio a tomada de decisdo. Big Data mesmo quando usado nao €
mencionado diretamente, blockchain e loT apareceram com menor difusdo, sendo
associados a usos mais pontuais ou a possibilidades futuras, conforme disponibilidade
de recursos, infraestrutura, dados e competéncias técnicas.

QUADRO 3 — RESULTADOS E DISCUSSAO
RESULTADO OBSERVADO DISCUSSAO ‘

Foi a TDE mais conhecida e

usada. Aparece em
comunicagao, marketing,

A IA tem entrada mais acessivel e uso
imediato, mas exige critérios de uso,
cuidado com dados e capacitagao das

com bases de dados,
monitoramento, indicadores e
relatorios.

b DIEEUEEE elo eaniE i, Shelts equipes. O letramento digital € uma
de dados, planejamento, rotinas quipes. 9
. X . necessidade para melhor
administrativas e apoio . -
fi : oo aproveitamento e manejo da TDE.
inanceiro ou juridico.
Foi reconhecido como relevante, | Seu potencial depende da capacidade
mas nem sempre nomeado de organizar, cruzar e interpretar dados
pelos participantes. Aparece em | para apoiar decisdes e mensuragao de
Big Data organizagdes que ja trabalham impacto. As empresas sociais possuem

grande potencial e casos de sucesso
usando bases publicas de dados para
acgbes de impacto.
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Foi associado a rastreabilidade,
segurancga, transparéncia e A tecnologia tem potencial para cadeias
verificagdo de informagdes, mas | produtivas, registros e comprovagao de

Blockchain > ~ o : . X
com baixa adogao pratica entre | uso de recursos, mas ainda é percebida
as empresas sociais como complexa e cara.
pesquisadas.

Foi pouco utilizada pelas . .
P zada p A loT tem potencial para monitoramento
empresas sociais. Quando .
. em tempo real, mas enfrenta barreiras
apareceu, esteve ligada a o .
loT de custo, conectividade (em locais com

sensores, monitoramento
ambiental, uso de smartphones
e coleta de dados em campo.

menos infra), manutencéo e acesso
territorial.

De modo geral, as TDE contribuem primeiro para fortalecer a gestdo interna das
empresas sociais. Os usos mais frequentes estdo ligados a reducdo de tempo,
automacao de tarefas, organizacdo de informagbes, comunicagdo com publicos
externos, apoio ao planejamento e melhoria de processos. A contribuigdo para o valor
social ocorre de forma mais indireta: ao melhorar a gestdo, reduzir custos, apoiar
decisbes e ampliar a capacidade de mensurar ou comunicar resultados, as
tecnologias podem favorecer a entrega da missao social.

Os achados também mostram que tecnologia, isoladamente, ndo garante maior
impacto. A adogao depende de letramento digital, qualidade dos dados, infraestrutura,
financiamento, governanga, parcerias e clareza sobre o problema social que a
organizagao pretende enfrentar. Em empresas sociais menores ou com menor
maturidade digital, as TDE tendem a ser usadas de modo pontual. Em organizagdes
mais estruturadas, elas aparecem de forma mais integrada a operagéo, a mensuragao
de resultados e a relagcdo com parceiros.

A principal reflexdo do estudo € que as tecnologias digitais emergentes devem ser
tratadas como meios para qualificar a atuagdo das empresas sociais, € ndo como
solucdo automatica. Seu valor depende da forma como sao incorporadas as rotinas,
do alinhamento com a miss&o social e das condi¢gdes organizacionais e institucionais
disponiveis para sua adogao.
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5. Recomendacodes praticas

Os achados da pesquisa indicam que a adogao de tecnologias digitais emergentes
pelas empresas sociais brasileiras ndo deve comecar pela escolha da tecnologia, mas
pela identificagdo de problemas organizacionais que limitam sua capacidade de gerar
valor social. Antes de investir em |A, Big Data, blockchain ou |oT, recomenda-se que
as empresas sociais mapeiem quais rotinas consomem mais tempo, onde ha perda
de informacgao, quais decisdes sao tomadas sem dados suficientes e quais resultados
sociais ainda nao conseguem ser acompanhados. Esse diagndstico evita que a
tecnologia seja adotada por modismo e ajuda a direcionar recursos escassos para
usos com retorno pratico.

A primeira recomendacgao é tratar a IA como porta de entrada para aprendizagem
digital, e ndo apenas como ferramenta de produtividade. Os resultados mostram que
a IA foi a tecnologia mais reconhecida e utilizada, sobretudo em comunicacéo,
producdo de conteudo, rotinas administrativas, analise de informacdes e apoio ao
planejamento. Por isso, sua adogdo pode funcionar como etapa inicial para
desenvolver repertorio técnico nas equipes. No entanto, esse uso precisa ser
acompanhado de critérios simples: quais tarefas podem ser apoiadas por IA, quais
dados nao devem ser inseridos em ferramentas externas, quem revisa os resultados
gerados e como a organizacao registra aprendizados e limites do uso.

A segunda recomendacao ¢é estruturar dados antes de buscar solugdes avangadas. O
estudo mostra que Big Data aparece muitas vezes como pratica antes de aparecer
como conceito: organizagbes ja coletam registros, indicadores, relatérios,
depoimentos, dados de campo e informagdes de usuarios, mas nem sempre possuem
rotinas para organizar e interpretar esse material. Assim, uma medida pratica € criar
um ciclo minimo de gestao de dados: definir o que coletar, padronizar registros,
nomear responsaveis, revisar a qualidade das informacdes e transformar dados em
decisbes. Sem essa base, solugcbes mais sofisticadas tendem a ampliar a
desorganizagao existente.

A terceira recomendacéao é adotar uma légica de experimentagédo gradual. Empresas
sociais nao precisam iniciar por grandes sistemas ou infraestrutura prépria. O caminho
mais aderente aos achados é comegar com pilotos pequenos, ligados a problemas
delimitados, como reduzir tempo de atendimento, apoiar a elaboragao de relatérios,
organizar evidéncias de impacto ou melhorar comunicagao com parceiros. Cada piloto
deve ter objetivo, responsavel, prazo curto, critério de avaliagdo e decisédo posterior:
manter, ajustar, ampliar ou abandonar. Essa légica reduz custo, evita dependéncia
tecnoldgica precoce e permite aprender antes de escalar.

A quarta recomendagao é nao transferir para a tecnologia a responsabilidade pela
missao social. As TDE podem apoiar eficiéncia, alcance, mensuragao e comunicagao
de resultados, mas o valor social depende da forma como a empresa define o
problema, envolve publicos atendidos e usa os dados produzidos. Portanto, toda
adogao tecnoldgica deveria ser acompanhada por uma pergunta de controle: esta
tecnologia melhora a vida do publico atendido ou apenas melhora a operagéao interna?
Quando a resposta estiver restrita a operagao interna, ainda pode haver valor, mas
ele deve ser tratado como contribuicio indireta a missao social.
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A quinta recomendacéao € criar arranjos compartilhados de apoio tecnolégico. Como
muitas empresas sociais ndo tém escala, orgamento ou equipe técnica para
desenvolver solucdes proprias, universidades, intermediarios, aceleradoras, institutos,
financiadores e empresas de tecnologia podem atuar na construgao de infraestrutura
comum. Isso pode incluir laboratérios de experimentagdo, bancos de ferramentas
testadas, modelos de politicas de dados, mentorias técnicas, editais com assisténcia
para implementacao e repositorios de casos de uso. O ponto n&o € apenas financiar
tecnologia, mas reduzir o custo de aprendizagem e de erro para organizagdes
menores.

A sexta recomendacéao é reposicionar o fomento. Editais e incentivos ndo deveriam
financiar apenas aquisicdo de software, contratagdo de consultoria ou compra de
equipamento. Parte dos recursos precisa ser destinada a diagndstico, capacitagéo
aplicada, organizagao de dados, acompanhamento da implementagéo e avaliagéo do
uso. Sem isso, o financiamento pode gerar adogao pontual, mas nao capacidade
instalada. A pesquisa sugere que o gargalo ndo esta apenas no acesso a tecnologia,
mas na apropriacao pratica das ferramentas pelas equipes e pelos territorios onde as
empresas sociais atuam.

A sétima recomendagéao é diferenciar tecnologias conforme o tipo de problema. IA
tende a ser mais util para linguagem, analise, comunicagao, planejamento e apoio a
decisdo. Big Data exige volume, variedade ou recorréncia de dados e so faz sentido
quando ha capacidade de transformar dados em acéo. Blockchain deve ser reservado
para contextos em que rastreabilidade, verificagéo e registro distribuido sejam de fato
relevantes, como cadeias produtivas, certificacbes, comprovacao de uso de recursos
ou transparéncia transacional. 0T deve ser avaliada com mais cautela, pois depende
de conectividade, manutengdo, equipamentos, seguranga e condi¢des territoriais.
Essa distingdo evita tratar todas as TDE como solugdes equivalentes.

A oitava recomendacgao € incorporar salvaguardas desde o inicio. O estudo aponta
riscos ligados a privacidade, seguranga, vieses, vigilancia, baixa qualidade dos dados
e uso acritico das tecnologias. Por isso, mesmo organizacdes pequenas devem ter
regras minimas: ndo inserir dados sensiveis em ferramentas sem avaliagao, revisar
resultados automatizados antes de uso externo, registrar decisdes apoiadas por IA
informar quando houver uso de tecnologia em processos com usuarios e prever
formas de contestagdo ou corregdo. Governanga, nesse caso, Nao precisa comegar
como burocracia pesada; pode comecar como combinados claros e verificaveis.

A nona recomendacao é planejar a tecnologia conforme o territério. Em contextos com
baixa conectividade, atuacgéao rural, comunidades dispersas ou infraestrutura instavel,
solucdes dependentes de sensores, nuvem permanente ou equipamentos caros
podem ser inadequadas. Nesses casos, tecnologias baseadas em smartphone,
formularios offline, sincronizagdo posterior, georreferenciamento simples e painéis
leves podem gerar mais resultado do que arquiteturas complexas. A recomendacao
pratica é testar a solucdo nas condicdes reais de uso, e ndo apenas em ambiente
controlado.

A décima recomendacgdo € fortalecer a prestagcdo de contas como pratica de
aprendizagem, ndo apenas como exigéncia para financiadores. As TDE podem apoiar
relatérios, indicadores, evidéncias e comunicagao de resultados, mas isso deve servir
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também para melhorar decisdes internas. Empresas sociais podem usar dados para
aprender quais acg¢des funcionam melhor, quais publicos estdo sendo menos
atendidos, onde ha desperdicio de esforco e quais resultados precisam ser
reformulados. Assim, a mensuracdo deixa de ser apenas resposta a parceiros
externos e passa a orientar gestao.

Em sintese, a recomendacéo pratica central € que empresas sociais adotem TDE por
camadas: primeiro organizar problemas e dados; depois experimentar usos simples;
em seguida criar regras de segurancga e aprendizagem; por fim, escalar apenas aquilo
que demonstrar aderéncia a missao social, viabilidade operacional e capacidade de
gerar ou ampliar valor social. Para o ecossistema, a recomendagao é criar condigdes
de apropriacéo, e ndo apenas de acesso. Isso significa combinar financiamento,
capacitagéao, infraestrutura, governancga, suporte técnico e articulagéo entre atores.

6. Impacto social e/ou ambiental da pesquisa

A principal contribuicdo desta pesquisa consiste em ampliar a compreenséo sobre
como as TDE podem contribuir para a atuagdo de empresas sociais brasileiras. Ao
identificar oportunidades, desafios e condi¢des para adogdo dessas tecnologias, o
estudo oferece subsidios para que empresas sociais, organizagbes de apoio,
financiadores, universidades e formuladores de politicas publicas tomem decisdes
mais informadas sobre processos de digitalizagao voltados a geragao de valor social.

Os resultados indicam que as TDE podem fortalecer capacidades organizacionais
relacionadas a gestao da informagao, comunicagao, planejamento, monitoramento de
resultados e mensuragao de impacto. Dessa forma, a pesquisa contribui para o debate
sobre como organizagbes orientadas por missao social podem utilizar recursos
tecnolégicos para ampliar sua capacidade de atuagéo e responder a desafios sociais
e ambientais de forma mais estruturada.

Além das contribuicbes para a gestdo das empresas sociais, o estudo também
evidencia a importancia de temas como inclusdo digital, capacitagado tecnoldgica,
governanga de dados, transparéncia e acesso equitativo as tecnologias. Os achados
reforcam que a ampliacdo dos beneficios das TDE depende n&o apenas da
disponibilidade das ferramentas, mas também das condigbes organizacionais e
institucionais necessarias para sua utilizagao.

A pesquisa apresenta contribuicbes potenciais para diferentes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ao evidenciar como tecnologias digitais
emergentes podem apoiar a atuagdo de empresas sociais brasileiras. Os resultados
dialogam especialmente com o ODS 4 (Educagdo de Qualidade), por meio de
aplicagdes voltadas a alfabetizagao, produgao de conteudos e ampliagdo do acesso a
iniciativas educacionais; com o ODS 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura), ao
discutir a adogao e difusdo de tecnologias digitais emergentes; com o ODS 10
(Redugado das Desigualdades), ao abordar desafios relacionados ao acesso,
capacitacao e inclusao digital; com o ODS 15 (Vida Terrestre), a partir de experiéncias
ligadas ao monitoramento ambiental e reflorestamento; com o ODS 16 (Paz, Justiga
e Instituicbes Eficazes), ao destacar temas como transparéncia, governanga e uso
responsavel de dados; e com o ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementagéo), ao
evidenciar a importancia da colaboracédo entre empresas sociais, universidades,
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financiadores, intermediarios e poder publico. Dessa forma, a pesquisa contribui para
a producéo de evidéncias e recomendacdes que podem apoiar o fortalecimento de
ecossistemas voltados a utilizagdo das tecnologias digitais em iniciativas de geragéo
de valor social e ambiental.

7. Acesso a pesquisa completa

Links: https://acervodigital.ufpr.br/xmlui/handle/1884/107037
https://hdl.handle.net/1884/107037
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